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• Nyt marked
• Pres på det offentlige system
• Velhavende
• IT-brugere (om kort tid)
• Stiller krav til form og indhold i ydelser
• Behov for prioritetsstyring, videns-deling, 

ledelsesinformation og kvalitetsmåling/styring
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• Mange flere gamle ældre med 
funktionsnedsættelser

• Flere med kognitive begrænsninger 
(Alzheimers, sprogproblemer, m.fl.)

• Flere kroniske patienter med folkesygdomme 
(70 % af sygehussenge)
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• Kroniske folkesygdomme:
– Cancer, diabetes, COL, hoftebrud, 

blodpropper, hjerte-kar
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• ADL( Activities of Daily living)
– Rengøring
– Spisning
– Kommunikation
– Toilet/vask
– Indkøb
– Socialt samværd
– Underholdning
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Hjemmehjælp
Rengøring
Hygiejne
Social aktivitet
Indkøb, leverance, opbevaring
Adgang og sikkerhed
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Kognitive handicap:
–Dagsplaner/påmindelser
–Strukturer
–”smarthome”
–Beslutningsstøtte
–Læse/stave
–Kommunikationsprogrammer
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Handicap i egen bolig
hjælperadministration
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• SundhedsITnetværk
• Alexandra & Århus Universitet
• Ålborg Universitet
• DTU
• Farmaceuthøjskolen
• ITU
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”Det er ikke nemt at være blevet 
alene og så skulle lære nye 
mennnesker at kende. 
En af grundene er at her i 
kvarteret  er det kun par 
der mødes med andre par......”
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Mobilitet
PDA
3,4,5.... G telefoni
GPS

Bredbånd
videokonferencer
Set-tops/remote med intelligens

Positionering
RFID
bluetooth
video

Pervasive 
"Indlejret hjælp"
bio-sensorer



Software
KMD
CSC
Ramböll
IBM
TDC
Microsoft
Zealand
Mikroværkstedet
EDB Gruppen

Service
ISS Care
Zealand Care
Falck Care

Elektronik
B&O Medico
Brüel og Kjær
Høreapparat1
Høreapparat2
Høreapparat3



Medico
Lundbeck
Novo

Hardware

Coloplast
SAHVA

AMBU
Guldman

Presalit

Ble og trusse-
fabrikanter



• Undgå passiv automatisering
• Lære af fejltagelser fra industriel 

udvikling og it i undervisning.
• Ikke overvåge eller umyndiggøre
• Ikke fjerne ”de varme hænder”
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• Aktivere
• Engagere

• Understøtte brugernes
eget ansvar

• ”empower”

• ”Hvordan kan vi med IT
hjælpe folk med at leve
det liv de ønsker?”
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