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Udfordringer

« Har vi en effektspecifikation
— Typisk en kravspecifikation
— Effekt/nytteveerdi er formuleret i blgde vendinger

» Effekt for hvem

— Patienten

e Helbredelse

» Livskvalitet

 Indsigt

 Empowerment
—Kunden

« Kvalitet
Ressourcebesparelse
Kontrol
Jobtilfredshed
Effektivitet



~
e

EXPE

fM

o]

IENCE. RESULTS.

Eksempler

« EOJ

— Feelles sprog Il
 Retningsgivende mal og hierarki af delmal

— effekt for borger
—understgttelse af kvalitet for medarbejder
— Ressourceoptimerende for organisationen

« Effektdrevet udvikling
— Ny kontrakt, baseret pa opnaelse af effekter
— Organisation definerer effektmal pa alle niveauer

— Konfiguration af lgsning i overensstemmelse med effektmal og
| samarbejde med kunden

— Krav til kundens organisering
— Effektmalingsveerktgj indbygget i Igsningen
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