Ledelse og effektmaling i
sundhedssektoren
- mangfoldighed og diversitet

Copenhagen Business School
26. november 2008



9:15

10:00
10:30
11:00
11:20

11:40

12:00
12:30
13:30

af

14:30
15:00
15:45
16:00

Ledelse og effektmaling i sundhedssektoren
— mangfoldighed & diversitet

Tematisk overblik over dagen: e-konsultationer

Kommunikation i patientnetvaerk pa sundhed.dk, lektor Ann Bygholm, AAU
Pause/kaffe

e-konsultationer og Sundhed.dk, Morten Elbaek, sundhed.dk

Hvad kan sammenlignende etnografiske undersggelser betyde for effektmalinger af e-
konsultationer, Brit Ross Winthereik, lektor,|TU

Optimering af patient forlgb: IT den rette knap at dreje pa?

Inge Holck, Direktgr, Lean Healthcare Europe

Effektomrader — resultater

Frokost

Paneldebat: Effektmalinger af it i sundhedssektoren: virksomhedens og kundens roller.

Hvad skal vi med effektmalingerne? Ser kunden og leverandegr forskelligt pa nytteveerdien
effektmalingerne? Huvilke effektmalinger skal understgtte business casen?

Henrik Eriksen, Centerchef, Rigshospitalet, Steffen Lerche, Direktgr, Acure, Pia Wichmann,
Senior Clinical Advisor, Systematic, Anne-Mette Oudrup, CSC, Lars Hagerup ,
Afdelingschef, Healthcare, Logica.

Kaffe

Effektmalingens udfordringer, Lisbeth Nielsen, Danske Regioner
Opsamling og afrunding
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Dad laege fundet efter 5 dage — i leegepraksis

Sundhedsstyrelsen er ved at undersgge hvordan det kunne ske at
praktiserende laege Jens Jensen fra Paerekgbing kunne vaere dgd fem dage
i den 10 mand store lzegepraksis for Peerekgbing kommune.

Den manedlige inspektion fra firmaet RenRobot i leegepraksis fandt her til
morgen laegen dgd i stolen. Dgden menes at vaere indtruffet den 19.
november — dagen efter arsafregningen for e-konsultationerne var
kommet.

Jens Jensen modtog i 2010 fortjentsmedaljen for den gode e-konsultation af
Finansministeriets taskforce. Jens Jensen havde som den eneste danske
laege indfriet business casens maltal hele 3 maneder i traek. Han deltog
derefter i EU's konkurrence og blev overhalet af en enkelt engleender, der
havde indfriet maltal for 4 maneder.

Jens Jensen var pioner pa indfgrelse af automatiske svar pa henvendelser og
havde systematiseret brugen af skabeloner i en sadan grad at han altsa til
sidst slet ikke blev savnet i den fysiske konsultation.

Kilde. Politiken online 24.11.2012 kI 8:12



Baggrund & tematisk overblik

e Jamen, hvad koster det?

Far vi nok ud af det?

Ressourceindsats og udbytte
Business case krav fra FM

Fremvaekst af nye patientstyrede fora



Forudsaetninger

Klare malsaetninger, malbare malssetninger, udfgrelse af fgr
og efter maling, omsaetning af maling til handling for (ny)
implementering

Effektmaling versus kasseopggrelse (debit-kredit -> det
balancerede regnskab)

Forudsaetter ejerskab, forankring, aktiv forholden sig til
alternativ nytte af ressourceindsats

" Afledte” effekter af effektmaling: tidsrgveri, lzering,
fordrejning, afledning, ...

Alternativet til effektmaling?

Produktionsfunktion (indsats af ressourcefaktorer) versus
levende organisme



Lidt statistik om borgerne

22% laeser/ abon. pa blogs

37% skriver beskeder vha chat

27% skriver beskeder via facebook etc.
28% bruger internet telefoni

En klar overveegt af aldersgruppen yngre end
40 ar
lkke markant forskel mellem maend og kvinder



Sundhedsydelser pa nettet:
Sundhedsfaglige og borgernes involvering

Borgerens involvering

Patient

Netveerk

Sundheds- Individ

faglig

involvering
Profes-
sionelle
netveerk

Traditionelle konsultationer via
nettet

(e-konsultationer)

(type 1)

Sundhedsfaglige netveerk med
ad hoc involvering af borgere/
patienter (sundhed.dk’s
patientfora)

(type Il)

Patient styrede fora med ad hoc
involvering af sundhedsfaglige
(facebook grupper)

(type 1)

Patientfora med permanent
involvering af sundhedsfaglige
netvaerk (out of the box
thinking)

(type IV)




Datastremme og effektmal
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Panel debat

Effektmalinger af it i sundhedssektoren: virksomhedens og kundens roller.

e Hvad skal vi med effektmalingerne?
e Ser kunden og leverandgr forskelligt pa nyttevaerdien af effektmalingerne?

e Hvilke effektmalinger skal understgtte business casen?

Henrik Eriksen, Centerchef, Rigshospitalet
Steffen Lerche, Direktgr, Acure
Pia Wichmann, Senior Clinical Advisor, Systematic
Anne-Mette Oudrup, CSC
Lars Hagerup , Afdelingschef, Healthcare, Logica



Effektomrader - resultater

e System

e Tid

e Metrik



	Ledelse og effektmåling i sundhedssektoren �- mangfoldighed og diversitet
	Ledelse og effektmåling i sundhedssektoren� – mangfoldighed & diversitet
	Slide Number 3
	Død læge fundet efter 5 dage – i lægepraksis
	Baggrund & tematisk overblik
	Forudsætninger
	Lidt statistik om borgerne
	Sundhedsydelser på nettet: Sundhedsfaglige og borgernes involvering
	Datastrømme og effektmål
	Panel debat
	Effektområder - resultater

